
   

 

Política de Envio – Editora Pitanga LTDA 

Processamento do pedido 

O prazo de envio se inicia após a confirmação do pagamento. Os pedidos são 

processados e postados em até 3 (três) dias úteis após a confirmação do 

pagamento. Pedidos realizados em fins de semana ou feriados serão 

processados a partir do próximo dia útil. 

 

Formas de envio 

Atualmente, oferecemos envio por meio dos Correios (PAC e Sedex), apenas 

para território nacional, com as seguintes opções: 

- PAC: serviço de entrega econômica, com prazos mais longos e custo 

reduzido. 

- SEDEX: serviço de entrega expressa com prazos mais curtos. 

 

O prazo de entrega depende da opção de frete escolhida e da localidade de 

destino. 

 

Valor do frete 

O valor do frete é calculado no momento da compra, de acordo com o peso 

do pedido, a modalidade escolhida e o CEP de entrega. 

 

Eventualmente, a Editora Pitanga poderá realizar promoções com frete grátis, 

de forma temporária e válida apenas para compras que atendam aos critérios 

anunciados. 
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Acompanhamento do pedido 

Após a postagem do pedido, você receberá um e-mail com o código de 

rastreamento para acompanhar a entrega diretamente no site dos Correios 

(www.correios.com.br). 

 

Tentativas de entrega e devolução 

Os Correios realizam até duas tentativas de entrega no endereço informado. 

Caso não haja sucesso, o pedido será devolvido à Editora Pitanga. Em caso de 

reenvio, o custo será de responsabilidade do cliente. 

 

É fundamental que o endereço de entrega informado esteja correto e 

completo. A Editora Pitanga não se responsabiliza por erros no 

preenchimento do endereço. 

 

Produtos com envio digital 

No caso de produtos digitais (e-books, por exemplo), quando disponíveis, o 

envio ocorrerá por meio de link de acesso ou download enviado ao e-mail 

cadastrado no momento da compra, sem cobrança de frete. 

 

Dúvidas e contato 

Caso tenha qualquer dúvida sobre o envio do seu pedido, entre em contato 

conosco pelo e-mail: editorapitanga@gmail.com. 

 

http://www.correios.com.br/

