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Caso vocé nao esteja satisfeito com o produto ou tenha se arrependido da
compra, é possivel solicitar uma troca ou devolucdo em até 7 (sete) dias
corridos, contados a partir da data de recebimento do pedido no seu
endereco.

Condicdes para efetuar uma troca

Se desejar efetuar uma troca, o produto devera estar em perfeito estado, sem
sinais de uso e nas mesmas condi¢des em que foi recebido, incluindo a
embalagem original.

Como solicitar uma troca

Envie um e-mail para editorapitanga@gmail.com informando:
- Nome completo

- Ndmero do pedido

- Motivo da troca

Entraremos em contato com as instrucdes necessarias para dar andamento ao
processo.

Condigdes para devolugéo por arrependimento

Se vocé se arrepender da compra, também podera solicitar a devolucdo do
pedido dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos apds o recebimento.

Como solicitar uma devolugao por arrependimento

Envie um e-mail para editorapitanga@gmail.com com:
- Nome completo
- NUmero do pedido

O valor serd reembolsado em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento
do produto devolvido, utilizando o mesmo método de pagamento escolhido
na compra. O reembolso ndo terd nenhum custo adicional.
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Produtos com defeito de fabricacéo

Em caso de produtos com defeito de fabricacdo, vocé podera solicitar a
devolugdo no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento do
pedido, conforme a legislacéo vigente.

Como solicitar a devolugdo de produtos com defeito

Envie um e-mail para editorapitanga@gmail.com contendo:

- Nome completo

- Ndmero do pedido

- Descricdo do defeito (de preferéncia acompanhada de fotos ou videos)

eu caso sera analisado em até ias corridos apds o recebimento do

S lisad té 30 d d b to d
produto devolvido. O valor serd reembolsado por meio do mesmo método de
pagamento utilizado no momento da compra, sem qualquer custo adicional.

Como devolver os produtos

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, os custos de envio em
casos de devolucdo por arrependimento ou defeito de fabricagdo serdo
arcados pela Editora Pitanga LTDA, por meio do sistema de logistica reversa.

Vocé receberd um cédigo de autorizagdo de postagem por e-mail e devera
encaminhar o produto em uma agéncia dos Correios. A embalagem utilizada
no envio é de responsabilidade do cliente. Recomendamos o reuso da
embalagem original (caso esteja em boas condi¢des) ou o uso de uma caixa
adequada que preserve o produto durante o transporte.

Fale com a gente

Se tiver qualquer duvida sobre a nossa politica de troca e devolugéo, entre em
contato conosco pelo e-mail: editorapitanga@gmail.com
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